
Outlook
No recibo mensajes de correo desde un compañero de la
universidad. Sin embargo, recibo perfectamente correo

desde otros. Utilizo Outlook como cliente de correo.
La única razón para no recibir mensajes entre usuarios internos a la comunidad universitaria es
que existe algún filtro que esté borrando los mensajes. Revise que no tiene definida esa
dirección en la lista de destinatarios bloqueados de Outlook: 

1. Menú Acciones -> Correo electrónico no deseado 
2. Solapa Remitentes bloqueados

Si la dirección está incluida en esta lista, elimínela y volverá a recibir mensajes con
normalidad. 
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