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No se puede abrir Adobe Acrobat Pro 2017. Al iniciarlo me

sale la ventana de inicio de sesion y no permite omitir.
En ocasiones, tras instalar Adobe Acrobat Pro 2017, éste no se puede abrir ya que la iniciarlo

aparace la ventana de inicio de sesion con el ID de Adobe y cuando se pulsa en "Omitir",
vuelve a pedir inicio de sesion.

Para solucionar el problema es necesario re-serializar Adobe Acrobat Pro mediante los
siguientes pasos:

1.Descargue el siguiente script (sélo para equipos Windows) y guardelo, por ejemplo, en el escritorio.
(Nota: Si al intentar descargar el script le aparece un mensaje indicando "error de red", es debido a que su antivirus Panda Dome le esta bloqueando la descarga. Para poder descargar el fichero debe desactivar el antivirus
temporalmente haciendo clic sobre el botén derecho del icono de Panda y seleccionando la opcién "Detener antivirus". IMPORTANTE! No olvide volver a activar el antivirus una vez termine de ejecupar el script.)

2 = A continuacién, haga clic con el botén derecho sobre el script y seleccione "Ejecutar como Administrador”.

3 « Una vez finalice la ejecucion del script, vuelva a intentar abrir Adobe Acrobat Pro 2017 y compruebe que se ha corregido el problema.

(Recuerde que cuando inicie de nuevo Adobe Acrobat 2017 después de la ejecucion del

script le volvera a aparezcer la ventana de inicio de sesion de Adobe. Debera pulsar
SObre el botén "Om\lir”parapuderutilizarlaaplicacidn.)

Si después de ejecutar el script contindia teniendo problemas para abrir Adobe Acrobat 2017 o
si se trata de equipo Mac, consulte los siguientes registros FAQ:

e Al abrir Adobe Acrobat aparece un mensaje indicando que EL NUMERO DE SERIE
ESTA BLOQUEADO, ha expirado o algo similar.

e Al abrir Adobe Acrobat aparece un mensaje indicando que “SE REQUIERE INICIAR
SESION” y no aparece un botén “Omitir”

Nota: Para poder hacer la descarga del script es necesario que el equipo se encuentre

conectado a la red cableada (RIUJA) o a la red inalambrica (eduroam) de la Universidad de
Jaén
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