Red Privada Virtual SSL (VPN-SSL)

Error de javascript en conexion VPN-SSL: The value of the
property "u_insertHTMLIntoContainer" is null or undefined,
not a function object.

En determinados casos, una vez hecha la autenticacién del usuario, al realizar la conexién VPN-SSL, la ventana
especifica de conexién muestra la siguiente ventana de error de javascript:

'=| Error de script X

p
/ ! Error en &l script de esta pagina.

Linea: 1429

Caracter: 9

Error: El valor de la propiedad "u_insertHTMLintoContainer' &8 nulo o no
estd definido, no es un objeto de funcidn

Codigo 0

URL: Hitps-/fvpnssl ujaen es/vdesk /resource_all_info eui?
resourcename=/vpnssl/VPN-

S5L_na_reshresourcetype=network_access
i Desea continuar ejecutando scripts en esta pagina?

Y no permite establecer la conexiéon VPN-SSL.

La forma de solucionarlo es la siguiente:

e Acceder al Panel de Control clasico de Windows (buscar "Panel de Control" en el buscador de Windows
10/11)

® Asegurarse de tener la vista en "lconos Grandes" y entrar en Opciones de Internet > General >
categoria Historial de Exploracion.

e Pulsar el botdn Eliminar, para limpiar cualquier caché del sistema.

¢ IMPORTANTE: en la pantalla "Eliminar el historial de exploracion”, marcar todas las casillas, excepto
la primera (Conservar los datos de sitios web favoritos). ES NECESARIO QUE ESTA PRIMERA
CASILLA ESTE DESMARCADA:
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Elirninar el histonal de exploracién et

......................................................................................................................... .

[ |iConservar los datos de sitios web favoritos:

B DB B 3 )R ST BT DB AR DR DO R D S DR D S D BT R DB B DD PLE D DR Do

Conservar las cookies y los archivos tempaorales de Internet que
permiten gue sus sitios web favoritos mantengan las preferendas v se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos gue los sitios web almacenan en el eguipo
para guardar preferendas o mejorar el rendimiento del sitio web.,

Historial
Lista de sitios web visitados.

Historial de descargas
Lista de los archivos gue descargad.

Datos de formularios
Informadon guardada que escribid en los formularios.

Contraserias
Contrasenias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente.

Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y No realizar s¢
Una lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccion de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
v excepdones a las solictudes de Mo realizar seguimient

Acerca de la eliminacion del Eliminar Cancelar
historial de exploracian

® A partir de aqui, realizar de nuevo la conexion VPN-SSL desde el principio y verificar que ya funciona.

Con los pasos anteriores se debe resolver. Opcionalmente:

® Podemos desinstalar los componentes de conexion VPN-SSL. Para ello, acceda al Panel de Control en
Windows, y desde la opcion "Agregar o quitar programas" o "Desinstalar un programa" (segun las

versiones de Windows) desinstalar la aplicacién que aparece como "BIG-IP Edge Client

Components". Es importante tener cerrados todos los navegadores en el momento de la desinstalacion.

Es conveniente limpiar las cachés del navegadsg g#% %s}%mos usando para la conexion:
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e En Google Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=es&co=GENIE.PI

atform%3DDesktop
¢ En Mozilla

Firefox:
https://support.mozilla.org/es/kb/limpia-la-cache-y-elimina-los-archivos-te
mporales-
e En Apple Safari:
o https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfrill471/mac
o https://support.apple.com/es-es/HT201265

Solucién unica ID: #1929
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