Red Privada Virtual SSL (VPN-SSL)

La conexion VPN-SSL no detecta correctamente mi
antivirus

El sistema VPN-SSL de la Universidad de Jaén esta configurado, por seguridad, para hacer algunas
comprobaciones en el equipo cliente del usuario, antes de permitir realizar la conexién.

Una de las comprobaciones que se hacen es la deteccion de la existencia de un antivirus reconocido y en caso de
gue esté instalado, que la fecha de la Ultima actualizacién de firmas no supere los 30 dias de antiguedad. La
deteccion del antivirus se realiza de forma dinamica mediante una base de datos interna que incorpora el sistema
VPN-SSL, y que es actualizada de forma periodica para permitir la deteccion de nuevas versiones y nuevos
fabricantes de antivirus. No obstante es posible que en determinados casos el antivirus instalado no sea
reconocido. En tal caso, el sistema nos envia un mensaje informativo:

Mo se ha detectado un antivirus
reconocido instalado en su equipo o la
version de firmas no esta actualizada.

Seleccione una de las siguientes
opciones:

Descargar antivirus

Cancelar conexion

y nos da la posibilidad de conectarnos a una pagina web desde la que podemos descargar una serie de antivirus
gratuitos que si son correctamente detectados por el sistema:

Paginal/2
(c) 2026 <webmaster@ujaen.es> | 2026-06-26 20:40
URL: https://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=93&id=586&artlang=es


https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/vpn-ssl-descarga-de-antivirus
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/vpn-ssl-descarga-de-antivirus
https://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=93&id=586&artlang=es

Red Privada Virtual SSL (VPN-SSL)

Q uJa:

Servicio de conexidn remota VPN-55L

Durante su conexién VPN-SSL a red de la Universidad de Jaén se ha detectado que su equipo no tiene

instalado/configurado un antivirus o si lo tiene instalado no tiene actualizadas las firmas méas recientes de
deteccion de virus. Por seguridad, para realizar la conexién VPN-SSL es necesario que su equipo

disponga de un antivirus valido.

Para continuar con la conexién VPN-S5L, siga estos pasos:
1. Instale un antivirus. Si ya tiene uno instalado, actualicelo para que detecte los virus més recientes.

2. Intente de nuevo establecer la conexion VPMN-5SL.

Le recordamos que la Universidad de Jaén dispone de una licencia para un programa antivirus. Si lo desea,

puede descargar este programa desde equipos conectados a la red de la Universidad de Jagn (RIUJA).

En caso de que no disponga de ningln antivirus, a continuacion dispone de varios enlaces a antivirus

gratuitos.

NOTA: La Universidad de Jaén solo ofrece estos enlaces para facilitar la conexion VPN-SSL a sus
usuarios. En ningtin caso se hace responsable del uso que se puede hacer de este software antivirus ni

del mantenimiento ni soporte técnico del mismo.
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