Universidad Virtual

Problemas al obtener usuario y contrasena
Si ha seguido los pasos indicados en http://www.ujaen.es/sci/gestion/tic/soporteCuentaTIC.html
y no ha obtenido su usuario o contrasefia de la cuenta TIC de estudiante de la Universidad de
Jaén, por favor, realice las siguientes comprobaciones:

A) Si ha realizado la solicitud de cambio de contrasefia mediante la opcion "Olvido Clave TIC"
(https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave):

- Si ha recibido comunicacion tras solicitar su cambio de contrasefa, espere 15 minutos
desde su ultima solicitud para usarla (las contrasefias generadas con anterioridad quedan
anuladas).

- Si no ha recibido comunicacion:

- 'Y el destino era su direccion de email:
Compruebe si lo ha recibido en la carpeta de SPAM

(en el caso de gmail, puede ver la explicacion y solucion en
http://fag.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=106&id=552&artlang=es )

(en el caso de hotmail, msn puede ver explicacion y solucion en
http://fag.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=44&id=776&artlang=es)

Es posible que la direccion de email almacenada en nuestra base de datos no sea
correcto. Podra obtener su usuario/contrasefia en la Secretaria 0 en la Seccion de Acceso

Revise que el buzon de la direccion de email no esté lleno.

- 'Y el destino era su numero de teléfono movil:

Es posible que el nimero almacenado en nuestra base de datos no sea correcto.

Podra obtener su usuario/contrasefia en la Secretaria 0 en la Seccion de Acceso

B) Si ha realizado la solicitud mediante " Generacion clave cuenta TIC (adjudicacion actual de

matricula) (so6lo estudiantes con plaza en la adjudicacion de preinscripcion DUA actual):
- Si no le ha aparecido el documento PDF:

- Es posible que su navegador no pueda abrir documentos pdf. Use otro navegador o
instale el visor de documentos pdf.

- Ha visualizado el documento pdf con su usuario y contrasefa:

- Espere 15 minutos desde su ultima solicitud para usarla (las contrasefias generadas
con anterioridad quedan anuladas).

- Es posible que introduzca una contrasefia erronea. Introduzca la contrasefa
exactamente como aparece, respetando mayusculas y mindsculas. Revise que introduce
correctamente los caracteres o y | (ele) minUsculas y cero y uno, correctamente.
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