
Google Workspace
No funciona la transferencia de contenido desde una

cuenta @ujaen.es una cuenta privada
Puedes transferir el contenido de GMail y de Drive desde una cuenta @ujaen.es a otra cuenta
@gmail.com.

 

Si aparece el error "Transferir tu contenido solo está disponible para cuentas autorizadas de G
Suite
para Centros Educativos. Ponte en contacto con tu administrador o inicia sesión con otra
cuenta de Google."

al intentar trasferir contenido desde una cuenta @ujaen.es a otra cuenta privada @gmail.com,
prueba utilizando una navegador diferente para cada cuenta.

 

Para transferir contenido entre cuentas, tendrás que iniciar sesión en las dos cuentas, en
primera (cuenta origen @ujaen.es) para iniciar la transferencia y en la cuenta destino
(@gmail.com) para recibir un código de verificación que demuestre que eres el titular de la
cuenta. En ocasiones, cuando se utiliza un navegador, las sesiones de ambas cuentas se
mezclan. 

 

Sigue estos pasos:

 

Navegador Chrome, inicia la trasferencia de contenidos con la cuenta @ujaen.es
Navegador Edge, inicia sesión con la cuenta @gmail.com para leer el código de
verificación.
Navegador Chrome, introduce el código de verificación en la cuenta @ujaen.es
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