Outlook

Error al abrir Outlook. "No se puede abrir la carpeta
C:\Documents and Settings\........ \Outlook.pst". Error
desconocido: 0x80040119 6 0x80040600 al leer correo,

enviar/recibir o borrar mensajes en Outlook

Si no puede abrir el archivo de carpetas personales (.pst), puede utilizar la herramienta
Reparar
Bandeja de entrada (Scanpst.exe) para diagnosticar y reparar los errores del archivo.

Otros casos en los que puede ser necesario ejecutar la aplicacion de reparacion es cuando
aparecen mensajes de error desconocido con codigos 0x80040119 6 0x80040600; al leer,
enviar/recibir o borrar algiin mensaje.
Para reparar errores con Scanpst.exe:
1)Localice el archivo de datos

¢ Abra el panel de control (Inicio->Panel de control o Inicio->Configuracion->Panel de

control).
¢ Pulse sobre el icono Correo. Aparecera una pantalla como la siguiente

Configuracion de correo - s _ i[

Cuentas de carren electranico

- I:Dnl:lgur.ar. I:LIE!I'ItEIS de c':lrrEl:l ElEl:trlflrIll:l:l l:lll ..................................................................................
- directarios.

archivos de datos

+, Cambiar la configuracion de los archivos que s |
b" = ioutlook usa para almacenar mensajes de correo -
electronico v documentos,

Petfiles

: iZonfigurar warios perfiles de cuentas de correo Mostrar perfiles. .. |
glectranico v archivos de datos, Mormalmente, -

sdlo se necesita uno.

_errar |

e Pulsar sobre el boton "Archivos de datos". En la pantalla podra ver todos los archivos de
datos configurados, asi como el disco y ruta donde se encuentra.
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Archivos de datos
archivos de datos de Cutlook,

Correo electrénica  Archivos de datos |Fuentes RSS | Listas de SharePaink I Calendarios de Internet I Calendarios 4 I *I

 dgregar... S Configuracion. .., ﬂ Establecer como predeterminado }{ Quikar =) Abrir carpeta. ..

Mombre | Mombre de archivo | Zomenkario
Calendarios de Inkernet Suscripciones a Calendario de Inkernet, pst En C:\Documents and ..
Carpetas arn:hi'-.-'adas arn:hl'-.-'e pst en CiiDocuments and Settingsi== ' Configuracian ...

=t en D Corren) Cutlook) Faet s Predetermin, ..

Logs Serwdures Logs3ervidores.psk en D 'I,CDFFED'I,QLIHDDli'I,h_
Cficina oficina, pst en D CorreclOutlook) =
Proweckos proveckns.pst en D CarrealOutlonk)e=—

Yarios Cmretegst en D CarrenlOutlonlk! T

Seleccione un archivo de datos en la liska v, después, haga clic en Configuracion para ochtener mas Mas informacion

detalles o en Abrir carpeta para mostrar la carpeta que contiene el archivo de dakos, Para mover o
copiar estas archivios debe cerrar Qutlook,

Cerrar

¢ Puede pulsar doble click sobre una linea en concreto y en la pantalla de propiedades
habra un campo donde puede copiar el path concreto.

2) Ejecute la aplicacion de reparacion

- Haga doble clic en Scanpst.exe, ubicado en unidad:\Archivos de programa\Microsoft
Office\OFFICE12.

- En el cuadro Escriba directorio completo y el nombre del archivo .pst que localizé
anteriormente
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Outlook
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4) Pulse iniciar

Temas relacionados
Mas detalles en Microsoft
Solucién Unica ID; #1403
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