Virus

Durante la eliminacidon de virus en disquetes o CDs/DVDs,
se visualiza el mensaje: "No se puede descontaminar el

fichero xxx.xxx..." ¢qué esta ocurriendo?

En primer lugar, si esta utilizando un disquete compruebe que no se encuentra protegido contra
escritura.

Si no es asi, seguramente en el disquete no hay suficiente espacio libre para que el antivirus
pueda descontaminarlo. Copie los ficheros a su disco duro, paseles el antivirus y vuelva a
copiarlos a otro disquete limpio.

En el caso de los CDs y DVDs, se trata de dispositivos de solo lectura por lo cual no puede
borrar o desinfectar los virus.
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