
Dispositivos iOS (iPhone/iPad)
De mi iPhone, ¿debo desactivar "Buscar mi iPhone" para

tramitar una incidencia?
Si la incidencia requiere la sustitucion del terminal, las instruciones del operador previas al
envío del terminal son:

"Si el equipo a reparar es un iPhone asociado a una cuenta de iCloud y tiene activada la
función de seguridad "Buscar mi iPhone", para poder optar al Servicio Posventa debe
desvincular la cuenta iCloud de su dispositivo."
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