Dispositivos Android

Sustitucion: Prepara tu Android corporativo para su

sustitucion/reparacion

Sigue estos pasos antes de entregar tu Android corporativo al Servicio de Informéatica para su
sustitucién/reparacion:

Asegurate de que tienes el ID Google (y contrasefia) con el que esta
enlazado el movil. Para algunas operaciones es necesario.

El ID Google es la cuenta que utilizas para iniciar sesion en todos los Google. Se recomienda
utilizar la cuenta TIC GSuite UJA.

Actualizalo a la dltima version.

Depende de cada modelo, pero generalmente se realiza en Ajustes > Informacion del teléfono
> Actualizaciones del sistema.

Haz una copia de seguridad.

Si cambias de movil, podrés utilizar la copia de seguridad para recuperar informacion en el
nuevo dispositivo.

GSuite UJA (almacena tu copia de seguridad en la nube)

e Copia de sequridad (backup) a una cuenta GSuite UJA (datos y ajustes)

e Copia de seguridad (backup) a una cuenta GSuite UJA (fotos y videos)

e Importar los contactos almacenados en la tarjeta SIM a GSuite UJA (Android)

Nota: a excepcidn de los contactos, no es posible garantizar la transferencia de todos los datos
entre terminales diferentes.
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