GMail

Error:No recibo mensajes en mi buzén GSuite UJA
Este problema puede estar ocasionado por varias causas:

Filtros de mensajes

Revisa tus filtros de mensajes. Es posible que alguno de los filtros esté moviendo los mensajes
recibidos a otra carpeta.

Redireccion del correo a Google GMail

Si tu direccion tiene el dominio @ujaen.es deberas realizar una configuracion adicional para
recibir los nuevos mensajes en GMail: deberas activar la "Redireccion de mensajes a GMail",
desde la opciodn correspondiente en Universidad Virtual.

Mensajes etiquetados como SPAM

El motivo méas usual es que los mensajes del remitente se estén etiquetando como SPAM
(correo basura). Google suele explicar el motivo por el que los mensajes se etiquetan como
SPAM. Para solucionarlo:

1. Indica a Google que el mensaje es legitimo y no SPAM
e Despliega el menu "Mas"
e Pulsa en la carpeta Spam

e Selecciona el mensaje y pulsa en el botén "No es spam"

Deberas realizar esta operacion para cada remitente que esté etiquetado como SPAM.
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2. Agrega las direcciones de los remitentes a la lista de contactos

Abre el mensaje y en la zona de la derecha pulsa en "Afadir a contactos"
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3. Crear un filtro para que las direcciones con dominio @ujaen.es y @red.ujaen.es no
sean etiquetadas.

e En Gmail, haz clic en Configuracion > Filtros > Crear un filtro nuevo.
¢ Escribe la direccion del remitente en el campo De y haz clic en Paso siguiente.

e Selecciona No marcar nunca como spam y después Crear filtro.
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