Outlook

Mensaje "No se puede iniciar Microsoft Office Outlook. No

puede abrir la ventana de Outlook"
Si al intentar abrir Microsoft Outlook 2010, 2013 0 2016 sobre Windows 7 o Windows 8 aparece
el mensaje "No se puede inicar Microsoft Office Outlook. No se puede abrir la ventana de
Outlook" puede ser debido a que se esta intentando abrir el programa en modo de
compatibilidad con algun sistema operativo diferente a Windows 7.

El sistema no arranca y se queda en dicha pantalla. El aspecto es como el siguiente:

" | Microsoft Office Outlook ¢ |

Mo s& F:J:rle— cear Mhcrosoft Hfice Qutlook, Mo 5= rll_lH!r abnr la
ventana de Outlook,

Aceplar

Para solucionar este problema edite las propiedades del enlace / icono de escritorio que utiliza
para iniciar Microsoft Outlook y desactive el modo de compatibilidad tal y como aparece en la
siguiente imagen:
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Outlook

| Setup.X86.en-US_0365HomePremBetail_fd866c8... n

Ganeral Compatibilidad Fomas digitales | Seguridad | Detalles

Si este programa no fundiona cormectaments en esta version de Windows,
intente ejecutar el solucionador de problernas de compatibilidad.

Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad

;Coma selecoiono la configuracion de compatibilidad mamsalmente?

Mido de cormpatibilidad
Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

‘Windows XP (Service Back 3

Configuracion
Wodo de color reducido

Color de B bits (256
Ejecutar en resolucion de pantallz de §40 x 480
Deshahbilitar el gjuste de escala de |3 pantalla = s2 usa la configuracion elevada de ppp
Ejecutar este programa como adrministrador

Habilitar este programa para trabajar con archivos de Onelinve

Camibiar la configuracion para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Aplicar

Para mas informacion puede consultar la siguientes referencias:

https://support.microsoft.com/es-us/help/2968977/outlook-is-unable-to-start-in-windows-7-or-8

https://support.office.com/es-es/article/No-puedo-iniciar-Microsoft-Outlook-2016-2013-0-2010-0-
recibo-el-error-No-se-puede-iniciar-Microsoft-Office-Outlook-No-puede-abrir-la-ventana-de-Outl
00k-d1f69da6-b333-4650-97bf-4d77bd7abb85

Solucién Unica ID: #1785
Autor: Administrador
Ultima actualizacion: 2017-02-14 13:48
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