Outlook

Error Ox800CCC7D : 'El servidor no admite el tipo de

cifrado ...

Si ha revisado la configuracion de su cuenta de correo en Outlook y ha seguido lo indicado en
las recomendaciones del Servicio de Informatica y le aparece este mensaje de error

" Progreso de envio o recepcion de Outlook

1 de 2 tareas se han completado correctamente [ Carcelar Fods ]

LT L L L L L L DL L T LI L ) [ << Detalles ]
[ 1Mo mostrar este cuadro de dislogo durante el envio o la recepcién

Tareas Errores

! La tarea '‘Enviando = = @ujaen.es{pop-1)' ha natificado el error (0x300CCC70) : 'El servidor no admite el
tipo de cifrado de conexion especificado. Intente cambiar el método de cifrado. Pdngase en contacto con el
administrador del servidor o con el proveedor de servicios de Internet (ISP) para obtener mas ayuda.' i

El problema puede ser debido a varios motivos:

e Se tiene activado un antivirus o cortafuegos que esta realizando el bloqueo de los
puertos o la aplicacion en si. Se ha detectado que la utilizacion de ciertas versiones de
antivirus contienen cortafuegos que por defecto estan configurados para bloquear todo
el trafico, ignorando los propios usuarios la existencia del mismo. Desde el Servicio de
Informatica se recomienda encarecidamente la utilizacién de software licenciado y
probado desde aqui. Si es el caso de la utilizacion de otro antivirus o cortafuegos
diferente a los ofrecidos por el Servicio de Informatica pruebe a desactivar
temporalmente dichos programas y haga una prueba de envio y recepcion.

e Puede existir un problema en la caché SSL. Para solucionar esto siga estos pasos:

1.
1. Cierre Microsoft Outlook
2. Abra el ventana de propiedades de internet:
1. Desde Inicio->Panel de Control->Propiedades de Internet
2. O desde Internet Explorer, menu Herramientas->Opciones de Internet.
3. El la pestafia "Contenido" pulse sobre el boton "Borrar estado SSL".
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Outlook
| Opcicnes de Internet l B |EH1

Conexiones Programas Opciones avanzadas |
General Seguridad Privacidad Contenido

Control parental

. Controle el contenido de lo que se [ '&'Cunt’ul parental ]
-y puede ver en Internet.

Asesor de contenido

gl Las dasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de
Internet que se puede ver con este equipo.

| @uabilimr. . | B9 Configuracicn
Certificados
Use certificados para las conexiones cfradas y para fines de
identificacion.
| Borrar estado S50 ] Certificados | | Editores |
Autocompletar
= Autocompletar almacena lo escrito | Configuracién |

en paginas web para intentar
anticiparse a lo que escribe y sugerir
posibles coincidendias.

Fuentes y Web Slices

Las fuentes y las Web Slices | Configuracian |
Elﬂ propordonan contenido actualizado de

sitios web, el cual puede leerse en

Internet Explorer y en otros

programas.

o

Aceptar | | Cancelar Aplicar

Una vez realizado este paso, vuelva a abrir Microsoft Outlook y pruebe a enviar
y recibir correo.

¢ La instalacion de Microsoft Outlook puede tener algun problema. Haga un chequeo de
la instalacion con los pasos que se indican a continuacion:
1. En el menu de Microsoft Outlook pulse sobre la opcién "?".
2. En el menu desplegable pulser sobre la opcion "Diagnésticos de Office ..."y

realice todos los test de dicha opcidn.
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Outlook

li~ Bandeja de entrada - Microsoft Cutlook

Archivo  Edicion V¥er It Herramientas Acciones i‘i

' 3iNuevo ~ | g3 (33 X | i Responder (4 Respond{ @ Ayuda de Microsoft Office Outlook  F1

Microsoft Office Online

Correo _
- Pongase en contacto con nosotros
Carpetas favoritas
L__.f] Bandeja de entrada EBuscar actualizaciones

£ Correo sir leer

= Elementos enviados

Carpetas de correo

Elementos deshahbilitados...

B Diagnosticos de Office...

Adtivar productao..,
21 Todos los elementos de correo

- Cpciones de privacidad...
=l i:_ﬁj Carpetas personales

L -] Bandeja de entrada Acerca de Microsoft Office Outlook

o Realizados dichos test cierre Microsoft Outlook y vuelva a abrirlo comprobando
de nuevo el envio y recepcion de mensajes.
Solucion Unica ID: #1448
Autor: Administrador
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