Problemas al enviar y recibir mensajes de correo

No puedo enviar o recibir mensajes de correo.

Los problemas en el correo pueden deberse a varias causas: fallo en la conexion de red, error
en la configuracién de los servidores de correo, antivirus, cortafuegos local, etc...

Lo primero que tendra que determinar es si el problema afecta sdlo al correo electrénico o por
el contrario afecta también a otros servicios.

Compruebe que el equipo tenga conexion de red para descartar un problema derivado de la
propia conexion de red. Para ello:

e Compruebe si puede navegar por Internet
e Compruebe el correcto funcionamiento de otros servicio de red que utilice
habitualmente

Si el problema es debido a la conexion a la red, consulte la seccion problemas con la conexion
alared RIUJA

Si la conexién a red funciona correctamente, compruebe si puede enviar y/o recibir correo para
determinar si el problema de correo es general o0 solo de alguno de los servidores correo:
entrante (POP3) o saliente (SMTP).

¢La cuenta es nueva o la lleva usando sin problemas durante un tiempo? Si la cuenta es
nueva, compruebe la correcta configuracion de su cliente de correo.

Compruebe si los problemas se deben al antivirus Panda. Para ello, desactive el agente de
proteccion permanente de Panda Antivirus (el icono que aparece en la parte inferior derecha de
su pantalla). Una vez desactivado, compruebe si el correo funciona correctamente. Si esta es la
causa del problema, desinstale Panda Antivirus y vuelva a instalarlo.

Revise la configuracién del cortafuegos (si lo tiene instalado), puede que esté impidiendo que
su cliente se conecte con el servidor de correo. Desactive momentaneamente el cortafuegos y
compruebe si se soluciona el problema.

Compruebe si su buzén de correo esté lleno. Conéctese al servicio Webmail y limpie de su
buzdn todos los correos anteriores a esa fecha. Configure el cliente de correo para que borre
los mensajes del servidor una vez que los descargue (no dejar copia en el servidor).

En el caso de que no se haya solucionado el problema tendra que enviar una solicitud murphy.
Solucién Unica ID: #1098

Autor: Jefe Editor de la Seccién de Redes

Ultima actualizacién: 2007-03-16 11:22

Paginal/1
(c) 2024 <webmaster@ujaen.es> | 2024-04-28 15:45
URL: https://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=44&id=99&artlang=es


http://www.ujaen.es/sci/sau/procedimientos/procedimientos.htm
http://www.ujaen.es/sci/sau/procedimientos/procedimientos.htm
http://www.tcpdf.org
https://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=44&id=99&artlang=es

